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1 Sobre el Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad

El Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad IAC-CINDA fue
fundado en el afno 2000 con el fin promover el aseguramiento de la calidad en
la educacién superior. Actualmente, el quehacer de IAC-CINDA se despliega en
distintos paises de América Latina y el Caribe, region en la que ofrece servicios
ligados a la acreditacion internacional de instituciones, carreras y programas
de posgrado. El Instituto desarrolla también labores de consultorig,
capacitacion y apoyo técnico para la gestion del aseguramiento de la calidad
en diversos dmbitos del quehacer de las instituciones.

IAC-CINDA es miembro pleno de Ila Red Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad en la Educacidon Superior, RIACES, y de la Red
Internacional de Agencias para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, INQAAHE (International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education).

En 2024 el IAC-CINDA recibié de parte de RIACES la certificaciéon de alineacion
con las Orientaciones de Buena Prdctica impulsadas por dicha red. Este
reconocimiento a la labor del Instituto, de una vigencia de 7 anos, puso de
relieve nuestro compromiso con el aseguramiento de la calidad en nuestra
region.

Las actividades que realiza el IAC-CINDA se organizan en dos dmbitos:

1. El desarrollo de procesos conducentes a la acreditacion, certificacion y
evaluacion de calidad para instituciones y programas. Desde el afio
2007 IAC-CINDA ha desarrollado estos procesos en diversas instituciones,
programas de pregrado y de posgrado en diferentes paises de la region
(Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru y Republica Dominicana),
totalizando, a la fecha, mds de 140 procesos de acreditacion.

2. La puesta en marcha de espacios de capacitacidén y formacién en
temas relacionados con la educacién superior y las culturas
institucionales del aseguramiento de la calidad. En el Ultimo quinquenio
IAC-CINDA ha desarrollado diversas instancias de capacitacién y
formacidn abiertas al plblico o destinadas a equipos de instituciones o
programas en distintos paises de la region.

IAC-CINDA asume cuatro objetivos centrales: 1) Promover el desarrollo de una
cultura de la calidad en la educacién superior; 2) Promover la calidad en la
educacion superior, aplicando estdndares y procedimientos de validez
internacional; 3) Impulsar procesos asociados al desarrollo del aseguramiento
de la calidad en la educacién superior y; 4) Apoyar a las instituciones de
educacion superior y a sus programas o carreras en la evaluacion y mejora
continua de su quehacer y gestion, con vistas al aseguramiento de la calidad.
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1.1 Mision, Visién y Principios

Mision

Promover el aseguramiento de la calidad a través de procesos de formacion,
creacién de conocimiento, certificacién y acreditacidn, orientados a la mejora
continua y a la construccién y consolidacién de una cultura de la calidad en
instituciones de educacidon superior en América Latina y el Caribe.

Vision

Ser reconocido en América Latina y el Caribe como un referente en la
promocion del aseguramiento de la calidad en la educacion superior, capaz
de movilizar conocimientos y buenas prdcticas, orientando el desarrollo de
una cultura de la calidad y la mejora continua en las instituciones.

Principios

Valoracion y respeto por las diversas culturas y proyectos institucionales,
reconociendo su autonomia, rol publico e importancia para el desarrollo de
su entorno significativo.

Promocion del compromiso con el conocimiento y la investigacion,
desarrollo, innovacion y creacidn, en la educacién superior, orientados a la
construccién de sociedades democrdticas, equitativas, inclusivas vy
sostenibles.

Impulso de la internacionalizacion y de la interculturalidad en la educacion
superior como estrategias de vinculacién, cooperacion y desarrollo.

Reconocimiento de Ila centralidad de la colaboracién vy el
acompanamiento en la promocién de una cultura de la calidad, mejora
continua y aprendizaje institucional.

Transparencia y rigurosidad en la conduccion y desarrollo de los procesos
de evaluacién y acreditacion.

Orientacion hacia la innovacion y actualizacion permanente de los
fundamentos, mecanismos y metodologias concernientes al
aseguramiento de la calidad en la educacion superior.
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2 Modelo de Aseguramiento de la Calidad IAC-CINDA
2.1 Desafios para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior

2.1.1 Promocién de una cultura de la calidad

Uno de los principios fundantes del Aseguramiento de la Calidad (AC) —presente en
los criterios de evaluacién o de buena prdctica de las principales redes de agencias
de AC (RIACES, INQAAHE, ENQA)— establece que la calidad es una responsabilidad de
las propias instituciones de educacion superior. En concordancia con aquello, surge la
necesidad de generar en las instituciones una cultura de la calidad.

Podemos entender la cultura de una institucidn de educacién superior como una
caracteristica que una organizacién tiene (es decir, un factor identificable y
susceptible de intervencién) o como una forma de ser de una organizacién (un
producto integrado de interacciones sociales y vida organizacional)!". La cultura seria
entonces una forma de vida de una institucién de educacién superior que promueve
el desarrollo de una dimensién transformativa del aprendizaje y el conocimiento, y
que no debe asociarse mecdnicamente con procesos de aseguramiento interno de la
calidad o con procedimientos externos para rendir cuentas o promover la mejora!?..

La nocién de cultura de calidad incluye tanto valores, creencias, expectativas y
compromisos compartidos con la calidad de la educacion, asi como estructuras y
mecanismos de gestién y planificacién que permiten operativizar ese compromiso!®!.

A su vez, cada institucion despliega un tipo de cultura de calidad, dependiendo de sus
caracteristicas internas y del contexto normativo y regulatorio externo: cultura
receptiva, que combina prdcticas de rendicidn de cuentas y mejoramiento, para
cumplir con las demandas externas; cultura reactiva, basada en el mero
cumplimiento hacia las exigencias externas de calidad; cultura reproductiva,
centrada en el minimizar el impacto de las exigencias externas reproduciendo el
status quo al interior de la institucién; y cultura regenerativa, orientada por los propios
propdsitos internos de la institucidn, con objetivos claros y practicas internas basadas
en el compromiso auténtico por la calidad.!*!

] Harvey, L, & Stensaker, B. (2008). Quality culture: Understandings, boundaries and linkages. European
Journal of Education, 43(4).

21 Harvey, L. (2018). Internal quality assurance in support of quality culture: from the rhetoric to
transformation. En M. Martin, Quality and employability in Higher Education: Viewing Internal Quality
Assurance as a Lever for Change (79-96). IIEP-UNESCO.g

[3] Areyuna, A, Contreras, R, Castillo, S, Gonzélez, L, NUfez, M, Pizarro, G, Ramirez, T, Rincén, P., Solar, F.,
Sotomayor, A, Troncoso, C. (2024). Marco conceptual sobre gestién de la calidad. En M. Letelier (ed.),
Propuestas para el fortalecimiento de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad de las
universidades chilenas (15-85). CINDA.

(4] Harvey, L. (2024). Extended Editorial: Defining quality thirty years on: quality, standards, assurance,
culture and epistemology. Quality in Higher Education, 30(2), 145-184.
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2.1.2 Respeto por la autonomia de las instituciones y su diversidad

El actual escenario de la educacidn superior en América Latina y el Caribe —nuevo rol
de lo publico, consolidacion de la oferta privada, gran diversidad de proyectos
pUblicos y privados, nuevas reglas de distribucion de recursos basados en criterios de
competencia, formacién orientada hacia el mercado de trabajo, demanda de
rendiciobn de cuentas y transparencia actival®— nos invita a comprender la
autonomia de una institucién de educacion superior como su capacidad para definir
su propio entorno de accidn, estimular cambios culturales, promover la
experimentacién e innovacion, generar conocimiento e impacto significativo en ese
entorno, invertir recursos adecuados y confiar en una capacidad administrativa
eficaz!®.

Esta forma de entender la autonomia puede traducirse en una cultura de la calidad
madura y efectiva, que asocia la calidad con el avance sostenido hacia el logro de los
propdsitos declarados, impulsando la evaluacion y ampliacién de los campos de
accion definidos como parte de su quehacer.

En este orden de ideas, uno de los desafios del aseguramiento de la calidad apunta a
construir y garantizar mecanismos que posibiliten en las IES un ejercicio sistematico y
permanente de autocritica y reflexion participativa sobre sus propodsitos y resultados,
con el objetivo de evaluar, repensar y ajustar la pertinencia social y comunitaria de su
accion.

2.1.3 Gestion interna de la calidad

La gestidn interna de calidad ha sido reconocida como un componente clave en el
desarrollo de las instituciones. Esta se refiere a como una instituciéon de educacién
superior se organiza para avanzar sistematicamente hacia el logro de sus propdsitos
declarados. A diferencia de procesos de aseguramiento externo de la calidad,
centrados en la evaluacion de insumos, procesos o resultados, la gestion interna de la
calidad pone el foco en el dmbito de accién de las instituciones de educacion en
distintos niveles (ya sea en ellas en su conjunto, en alguna de sus facultades, carreras
o dreas disciplinares, proyectos, cursos o0 médulos) asi como en la promocién de la
vinculacién entre procesos evaluativos y la planificacién estratégica institucional!”.

Lo anterior supone un desafio a los organismos de aseguramiento externo de la
calidad: transitar desde criterios y procedimientos centrados en el control o la
rendiciobn de cuentas, hacia mecanismos que promuevan y apoyen instancias
institucionales orientadas a la mejora continua de la calidad.

5] Lemaitre, M. (2018). Internal quality assurance as an integral part of strategic management. En M.
Martin, Quality and employability in Higher Education: Viewing Internal Quality Assurance as a Lever for
Change (59-78). IEP-UNESCO.

le] Maassen, P. (2019). Autonomia y calidad: ¢dos caras de la misma moneda? En M. Lemaitre, Diversidad,
autonomia, calidad (123-144). CINDA.

[} Lemaitre, M. (2018). Internal quality assurance as an integral part of strategic management. En M.
Martin, Quality and employability in Higher Education: Viewing Internal Quality Assurance as a Lever for
Change (59-78). IEP-UNESCO
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En virtud de lo anterior, las caracteristicas y alcance del trabajo de las agencias de
aseguramiento de la calidad se alinean hacia: a) el cardcter académico y experto de
sus procesos y procedimientos; b) el foco en una mirada externa para validar y
retroalimentar el quehacer de las instituciones; c) el fomento de una reflexion
sustantiva al interior de las instituciones, para avanzar en una respuesta pertinente a
las necesidades de los estudiantes y de su entorno significativo; d) generar instancias
sistemdaticas y estructurales de gestion de la calidad al interior de las IES, que
incentiven una apropiacién integral de la autonomia institucional.

2.1.4 Internacionalizacién e interculturalidad de la educacién superior

La internacionalizacion e interculturalidad han ganado un lugar preponderante en el
escenario actual de la educacién superior, siendo consideradas como ejes
transversales de las instituciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje, creacion
y difusién de conocimiento, responsabilidad social y vinculacién con el medio!®.

América Latina y el Caribe es una regidon que presenta una notable diversidad cultural
y grandes desafios en materia de integracidon y cooperacion entre sus pueblos. En
este dmbito, el reto de las instituciones de educacion superior no es solo incluir en
ellas a miembros de pueblos originarios, afrodescendientes y personas de grupos
sociales histéricamente discriminados, sino también transformarse significativamente
para ser social y culturalmente pertinentes. Para ello se debe asegurar que integren
cosmovisiones, valores, formas de pensar y aprender, conocimientos, lenguas y
sistemas de comunicacién de dichos grupos sociales y culturales!®.

Al mismo tiempo, la internacionalizacién se ha transformado en un imperativo para
las instituciones. Asumiendo que el concepto es polisémico e integra diversas
acciones que desarrollan las instituciones de educacidn superior —movilidad
académica de estudiantes y profesores, redes de colaboracion internacionales,
programas de formacidon conjuntos, internacionalizacidn del curriculo e
internacionalizacion en casa, inclusidon de una dimension internacional, intercultural o
global en el plan de estudios, entre otros!®—, la internacionalizacién de la educacién
superior promueve y profundiza la integracién de América Latina y el Caribe, basada
en el reconocimiento de la pluralidad cultural de la regién, la defensa de una cultura
de la paz y la democracia, y el fomento de la creacién y difusidon del conocimiento
como bien social estratégico al servicio del desarrollo sostenible de las
comunidades!.

[BTUNESCO (2022). Més alld de los limites. Nuevas formas de reinventar la educacién superior. Documento
de trabajo para la Conferencia Mundial de Educacién Superior. 18-20 de mayo de 2022.

(sl UNESCO-IESALC (2018). Plan de Accién 2018 — 2028. lll Conferencia Regional de Educacién Superior para
América Latina y el Caribe.

o} Knight, J., & de Wit, H. (2018). Internationalization of Higher Education: Past and Future. International
Higher Education, (95), 2-4.
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215 Compromiso con la sociedad: ética, ciudadania, diversidad vy
sostenibilidad

El compromiso y responsabilidad de las instituciones de educacién superior con la
sociedad es hoy en dia un aspecto ineludible. En este sentido, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) declarados en 2015 por la UNESCO constituyen el marco
de referencia para promover la responsabilidad social en la educacidon superior,
entendida como una actividad misional e integrada en el espiritu de las instituciones.

Los ODS ponen el foco en cuestiones de género e identidades, diversidad étnica,
desigualdades sociales y econdmicas, sostenibilidad, ciudadania y democracia, entre
otras tematicas de gran relevancia. A su vez, el impacto de la pandemia de COVID-19
visibilizd una serie de asuntos que no eran prioritarios en la agenda de las
instituciones de educacién superior: salud mental y bienestar integral de las
personas; modelos de ensefianza-aprendizaje basados en la cooperacion y
orientados hacia la solucién de problemas reales; creacion de conocimiento puesto
al servicio de las necesidades de las comunidades; adecuacion de estrategias para
aprendizajes flexibles y en linea; y compromiso con la seguridad en la era digital,
entre otros.

En este contexto, un gran desafio para los sistemas de aseguramiento de la calidad
en educacidn superior es incorporar dentro de sus modelos, mecanismos que
permitan evaluar el compromiso social de las instituciones en diferentes esferas. Por
ejemplo, respecto de la gobernanza, evaluar la consistencia externa de los propésitos
institucionales con los objetivos e intereses de sus comunidades y entornos
significativos; o bien, en relacién al curriculum y los resultados de aprendizaje, evaluar
la forma como las instituciones de educacién superior preparan a sus estudiantes
para una ciudadania ética y con conciencia de su impacto local y global'™,

2.1.6 Nuevos alcances en la evaluaciéon de la calidad

Nuevas formas de trabajo de las instituciones de educacidon superior han sido
catalizadas desde la pandemia de COVID-19, especialmente aquellas que tienen
relacion con las caracteristicas de la docencia, el papel de estudiantes y profesores, y
nuevas formas digitales de gestién de las universidades: creciente importancia de las
competencias digitales, tanto de estudiantes como de académicos y docentes;
mayor relevancia del aprendizaje autbnomo vy flexible; nuevas dindmicas de
cooperacion entre estudiantes y profesores; desarrollo de metodologias de
ensenfanza-aprendizaje que ponen en el centro al estudiante y la pertinencia del
saber-hacer (aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas,
aula invertida, gamificacion, design thinking, entre otras);

"l Declaracién de la CRES+5. Reunién de seguimiento de la Conferencia Regional de Educacién Superior
(CRES+5), Brasilia, 13 al 15 de marzo 2024.

12l yyvalie-Trumbié, S. & Martin, M. (2021). A New Generation of External Quality Assurance. Dynamics of
change and innovative approaches. IIEP-UNESCO.
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uso intensivo de tecnologias de la informacién y comunicacidon en el acceso,
desarrollo y difusién del proceso de ensefianza-aprendizaje®; nuevas formas de
gestion, a partir de lo que se ha denominado como la Universidad digital, una
institucion que satisface las cambiantes exigencias del entorno de forma flexible, agil
y con una orientacién global™,

Al mismo tiempo, como respuesta al cambiante escenario de la educacién superior, y
con dindmicas de desarrollo extremadamente dgiles, han irrumpido nuevos formatos
y modalidades educativas flexibles (formacién hibrida y online, credenciales digitales,
micro certificaciones, MOOCs, reconocimiento de aprendizajes previos, entre otras),
que apuntan al desarrollo de lo que se ha dado en llamar aprendizaje a lo largo de la
vida (lifelong learning)..

Desde el prisma del aseguramiento de la calidad, surge la necesidad de disenar
mecanismos que permitan orientar y monitorear estos cambios, poniendo énfasis en
el fortalecimiento del proceso de ensefnanza-aprendizaje y sus resultados.

En relacién a lo anterior, se pueden mencionar algunos de estos desafios: incorporar
la comprensién de la complementariedad de los diferentes tipos de aprendizajel®;
reconocer los itinerarios flexibles de aprendizaje y sus caracteristicas especificas;
fomentar el desarrollo de un aprendizaje significativo de los estudiantes, que integre
habilidades disciplinares y habilidades transferibles!”; impulsar modos de gestion
institucional que incorporen de forma sistematica conexiones regulares y relevantes
con su entorno significativo, con el objetivo de integrar la docencia y la investigacion
con la responsabilidad social’; e incentivar nuevas formas de evaluar la calidad de la
investigacion cientifica, diversificando los indicadores y fuentes de informacion
(contribucién social, formacién de investigadores, cuerpos de datos, software, entre
otros)!'®l,

[13] Rojas, A. (2023). Transformacién digital: un imperativo ineludible. En CINDA, Transformacioén digital: un
reto abierto a las universidades (37-78). CINDA.

04l Fernandez, A,; Llorens, F.; Céspedes, J.J.; y Rubio, T. (2021). Modelo de Universidad Digital (mud). Editorial:
Publicaciones de la Universidad de Alicante.

5l Martin, M. & Furiv, U. (2022). SDG-4: Flexible Learning Pathways in Higher Education — from Policy to
Practice. IIEP-UNESCO.

I8l sabzalieva, E, Chacon, E, Pereira, A, Valentini, A, Gamarra, L, & Abdrasheva, D. (2024). Transforming the
digital landscape of higher Education in Latin America and the Caribbean. UNESCO.

071 UNICEF (2019). Global Framework on Transferable Skills. UNICEF.

03] pORA (Declaration On Research Assessment) & Pardal-Peldez, B. (2018). Declaracién de San Francisco
sobre la evaluacién de la investigacion. Revista ORL, 9(4), 295-299.
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2.1.7 Efectividad de los procesos de evaluacién

En este escenario cambiante y diverso de la educacién superior, un desafio
para el aseguramiento de la calidad es innovar en sus mecanismos de
evaluacion para avanzar hacia mayores niveles de eficiencia y eficacia en sus
procesos.

Respecto de la eficiencia, es necesario intensificar el desarrollo tecnologico en
la gestién técnica y administrativa de los procesos, con el objetivo de mejorar
los procedimientos de gestidn y andlisis de documentos, reducir la carga
burocrdtica, aminorar los tiempos y simplificar los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa, decision y seguimiento.

En lo que toca a la eficacia, el objetivo de los procesos de aseguramiento de la
calidad es implantar y consolidar una cultura de la calidad al interior de las
organizaciones de educacidén superior, considerando los procesos de
acreditacion como un medio para lograr este fin. En concordancia con este
objetivo, las agencias de aseguramiento externo de la calidad deben evaluar
de forma sistematica y regular la consistencia de sus propoésitos y estrategias
con sus mecanismos, actividades y materiales de evaluacion.
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2.2 Definicién operacional de calidad de IAC-CINDA

El IAC-CINDA rige su trabajo a partir de una definicion de calidad basada en tres
elementos fundamentales: identidad, pertinencia y efectividad.

Identidad de una institucion, carrera o programa. Consistencia interna

Se refiere a la forma en que una institucion, carrera o programa, define sus principios
y propdsitos y los expresa a través de su misién y vision, identifica su entorno
significativo —delimitando el dmbito en el que desarrollard su accién—, las dreas en
las que concentrard su quehacer (docencia, investigacién, innovacion, vinculaciéon
con el medio, responsabilidad social, entre otras) y los grupos de interés
(stakeholders) prioritarios con los que se relacionara.

La identidad de un proyecto educativo, institucional o de programa, se manifiesta en
el peso relativo de las funciones sustantivas que desempena, los niveles formativos
que ofrece, las dreas del conocimiento que cultiva, los procesos de ensefanza-
aprendizaje que pone en prdctica, el modo en que se hace responsable y cuida de su
propia comunidad, entre otros elementos.

La calidad de un proyecto educativo depende en buena medida de la consistencia
interna entre los principios y propdsitos declarados y estos elementos.

Pertinencia de los propésitos declarados. Consistencia externa

Supone que, a partir de la identificacion del entorno significativo en el que se
encuentra inserta la institucion, carrera o programa, y que ella misma contribuyé a
especificar, ésta sea capaz de identificar y hacerse cargo de las necesidades,
demandas y desafios que provienen de dicho entorno. Estas demandas vy
necesidades, dindmicas y cambiantes, pueden ser disciplinarias, laborales, sociales,
tecnoldgicas, culturales, normativas, entre otras.

Un proyecto educativo de calidad debe impulsar un vinculo bidireccional con su
entorno significativo, para asegurar la consistencia externa de sus propositos
institucionales con las necesidades, intereses y desafios de sus comunidades.

Efectividad de la organizacion. Gestion interna de la calidad

Se refiere a la capacidad de una institucién, carrera o programa para alinear sus
recursos y procesos con las exigencias planteadas por sus definiciones identitarias y
por las necesidades de su entorno significativo: organizando sus medios en funcién
de los propoésitos establecidos, buscando la mayor eficiencia y eficacia posibles.

Cada proyecto educativo debe impulsar una gestiéon interna de calidad que le
permita poner en el centro de su quehacer la mejora continua de todos sus procesos
y resultados, en un marco de autorregulacion, integridad y transparencia.
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Atendiendo a estos tres elementos, podemos observar, que la definicién de
calidad propuesta por el IAC-CINDA tiene la flexibilidad necesaria para dar
cabida a distintas expresiones de la diversidad en la educacion superior y
permite desarrollar criterios especificos de calidad basados en la misién
institucional, facilitando la conformacién de una cultura del aseguramiento de
la calidad, que impulse no solo una mejor comprensién de la calidad, en
cuanto concepto, sino también su aseguramiento en las diferentes dreas de
gestion interna y externa que le son propias.

Efectividad

Gestion interna

, Pertinencia
de la calidad

Consistencia

Externa
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2.3 Caracteristicas de los procesos conducentes a la acreditacion IAC-CINDA

El propdsito fundamental del IAC-CINDA es promover el desarrollo de una cultura de
la calidad en la educacion superior apoyando a las instituciones de educacién y a sus
programas o carreras en la evaluacién y mejora continua de su quehacer y gestion,
con vistas al aseguramiento de la calidad.

IAC-CINDA ajusta sus criterios y procedimientos a las buenas prdcticas reconocidas
internacionalmente, atendiendo a las recomendaciones y orientaciones impulsadas
por las redes de las que forma parte: INQAAHE (International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education) y RIACES (Red Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior).

Uno de los ejes centrales que caracterizan el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
de IAC-CINDA plantea que son las propias instituciones, carreras y programas las
principales responsables de resguardar su calidad. Es por esto que se espera que
sean ellas —a través de sus actores internos y externos— quienes lleven adelante
diagnésticos de sus situaciones actuales mediante el desarrollo de procesos de
autoevaluacién criticos, participativos y rigurosos, centrados en el andlisis del grado
en que cumplen con sus propdsitos declarados y los criterios de calidad establecidos
por el Instituto.

Asimismo, como parte de los procesos conducentes a la acreditacion, se desarrollan
evaluaciones en terreno, en las que un grupo de evaluadores -calificados,
acompanados por un profesional de la Secretaria Técnica del IAC-CINDA —quien
actda como ministro de fe y experto en los procesos y criterios, pero sin facultades
para evaluar—, visita la institucién, carrera o programa de posgrado una vez que ésta
ha finalizado su autoevaluaciéon, para corroborar y complementar la informacién
obtenida a partir de él.

Los integrantes de los Comités de pares son definidos por el Instituto y ratificados por
las instituciones, con el objeto de asegurar que ésta confia en su idoneidad y evitar
posibles conflictos de interés. Asi, es posible recusar a uno o mds de los evaluadores
propuestos, si considera que esto puede poner en riesgo la objetividad y rigurosidad
de la evaluacion.

Los pares desarrollan una preparaciéon cuidadosa y profunda de las visitas de
evaluacion externa, analizando los materiales recibidos y definiendo la forma en que
abordardn el proceso. Los juicios de los pares deben adoptarse por consenso, luego
de analizar los antecedentes recibidos en el Informe de Autoevaluacién, Guia de
Antecedentes y Plan de Mejora, asi como la informacién relevada durante la visita in
situ. Esto asegura una objetividad intersubjetiva, que contribuye a la formulacién de
juicios debidamente fundados.
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La Secretaria Técnica del IAC-CINDA ha disefiado distintos mecanismos de apoyo
metodoldgico para acompanar el trabajo de las instituciones, carreras y programas a
lo largo de todo el proceso conducente a la acreditacion, planificando actividades y
formas de seguimiento y monitoreo pertinentes a las caracteristicas de cada una de
sus distintas etapas.

Es importante tener a la vista que la acreditacion IAC-CINDA es un proceso progresivo,
que incrementa las exigencias en los casos en que las instituciones o programas
solicitan una reacreditacién, ya que se compromete con la profundizacién de los
avances hacia niveles crecientes de calidad.

2.4 Tipos de procesos conducentes a la acreditacién IAC-CINDA

El IAC-CINDA desarrolla procesos conducentes a la acreditacion en cuatro niveles:
1. Acreditacion de instituciones universitarias
2.Acreditacion de carreras o programas de pregrado
3.Acreditacion de programas de maestrias
4.Acreditacion de programas de doctorado

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad del IAC-CINDA permite considerar las
especificidades de distintos tipos de instituciones de educacion superior y de sus
carreras o programas sin perder rigurosidad, y facilita la aplicacion diferenciada de
criterios de calidad en funcién de las caracteristicas de la misién institucional y sus
mecanismos de concrecidn. En el centro de este modelo se encuentran las
Dimensiones y Criterios de evaluacion. Estos han sido definidos por el IAC-CINDA
tomando en consideracién la experiencia internacional y se plantean de manera
cualitativa, estableciendo con claridad la expectativa que existe respecto de cada
uno de los aspectos considerados en el marco del desarrollo de los procesos
conducentes a la acreditacion.

2.5 Requisitos para el desarrollo de procesos de acreditacion

Es requisito que las instituciones que inicien un proceso conducente a la acreditacion
con IAC-CINDA estén licenciadas o autorizadas para operar por el Ministerio de
Educacidén o autoridad nacional competente, y que cuenten con, al menos, una
cohorte de egresados. En caso de que se trate de instituciones que tengan mads de
una sede o campus, se deberd visitar, al menos, el del 50 + 1% del total de campus o
sedes con que esta cuente.

En el caso de carreras y programas de pregrado, asi como de programas de maestria
y doctorado, es requisito que al momento de iniciar procesos conducentes a la
acreditacion IAC-CINDA, estén insertos en una institucidn licenciada o que cuente con
un permiso para operar otorgado por el Ministerio de Educacién o autoridad nacional
competente, y que cuenten con, al menos, una cohorte de egresados. Asimismo, en
caso de que se dicten en mds de una sede o campus, se deberd visitar, al menos, el
del 50 +1% del total de campus o sedes en que esta se dicte.

Modelo de Aseguramiento de la Calidad IAC-CINDA |15



|AC &8

Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad

3 Etapas del proceso de acreditacion

IAC-CINDA reconoce cuatro etapas como parte de los procesos conducentes a la
acreditacion: i) autoevaluacion, ii) evaluacion externa, iii) decision de acreditacion, y
iv) seguimiento y retroalimentacion.

A continuacion, se describen los procedimientos asociados a cada una de estas
etapas.

3.1 Autoevaluacién

En esta etapa, la institucidn, carrera o programa redne y analiza informacién
sustantiva acerca de si misma y de su trabajo, contrasténdola con sus propdsitos
declarados y evaludndola a través del prisma de las Dimensiones y Criterios de
evaluacion de IAC-CINDA correspondientes.

Como parte de los servicios prestados, IAC-CINDA implementa un Plan de
Acompafiamiento al Proceso de Autoevaluacidn. Este plan se despliega desde el
momento de la firma del convenio entre la institucién y el Instituto, hasta la entrega
por parte del programa o institucidn del Informe de Autoevaluacién, Guia de
Antecedentes y Plan de Mejora.

La autoevaluacion concluye con la elaboracion de un Informe de Autoevaluacién que
reflejo, de la manera mds efectiva posible, las opiniones, juicios evaluativos y
diagnoésticos de los actores de la unidad, tanto internos como externos. Este informe
constituye un importante instrumento de gestién, y como tal, debe asegurar que
incorpora las diferentes perspectivas y problematicas de los actores que integran
cada comunidad educativa.

El Informe de Autoevaluacién desarrollado por las universidades, carreras o
programas, contiene —entre otros elementos— una sintesis de las principales
fortalezas y aspectos de mejora de cada unidad. A su vez, orienta la toma de
decisiones orientada a la mejora continua de la calidad, en la medida en que se
traduce en Plan de Mejora disenado para abordar de forma realista y verificable
dichos elementos.

3.1.1 Plan de Acompanamiento al Proceso de Autoevaluacion

El plan de acompanamiento al proceso de autoevaluacién se despliega en cuatro
etapas:

1. Socializacion de materiales de acreditacién. Una vez firmado el convenio entre
ambas partes, IAC-CINDA hace entrega de los materiales necesarios para el
desarrollo del proceso de autoevaluacion; estos incluyen:

e Manual de procesos de acreditacion IAC-CINDA.
e Dimensiones y criterios de evaluacion para la acreditacion.
e Guia de antecedentes y documentos complementarios.
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Asimismo, recibirdn un dossier de materiales adicionales, compuesto por:

e Ejemplo de Informe de Autoevaluacion.

e Guia de buenas prdacticas para la elaboracién de informe de
autoevaluacion.

e Una compilacién de bibliografia clave de referencia.

2. Taller “Modelo de calidad IAC-CINDA y autoevaluacion”. Se trata de un taller
practico dirigido a los principales actores involucrados en la autoevaluacién, los que
serdn definidos por cada institucién, carrera o programa en funcién de su
organizacién interna. Este taller estd planificado para dictarse en dos sesiones de
aproximadamente tres horas de duracidon cada una y se puede llevar a cabo en
modalidad presencial o a distancia, dependiendo de las necesidades y preferencias
de la unidad evaluada. El taller tiene los siguientes objetivos:

e Describir y difundir el Modelo de Calidad de IAC-CINDA: principios,
definicion de calidad, criterios de evaluacién y su aplicacion.

e Describir las etapas del proceso de acreditacion IAC-CINDA y sus
caracteristicas: etapa de autoevaluacion, etapa de evaluacién externa,
etapa de decisidn de acreditacion.

e Explicar requisitos, condiciones y sugerencias de organizacion vy
planificacién de un proceso de autoevaluacion eficiente y eficaz.

e Desarrollar de forma aplicada un ejercicio de autoevaluacién para
asimilar el modelo de calidad de IAC-CINDA y sus particulares énfasis..

3. Acompanamiento virtual y comunicacion con IAC-CINDA en el marco del proceso
de autoevaluacién. Una vez concluidas las etapas precedentes, la carrera, programa
o institucion deberd abocarse al desarrollo del proceso de autoevaluacién. IAC-CINDA
designard a un Secretario Técnico especialista para llevar a cabo las labores de
acompafiamiento de cada proceso de acreditacién. Este actuard como contraparte
técnica y nexo de comunicaciéon entre el IAC-CINDA y la unidad evaluada, y estard
disponible para apoyar a la unidad evaluada en la resolucién de dudas y preguntas.

4. Entrega de documentos de autoevaluacion. El periodo de autoevaluacién culmina
con la entrega de un conjunto de documentos al IAC-CINDA: Informe de
Autoevaluacion, Guia de Antecedentes y Plan de Mejora.

Dichos materiales son revisados por la Secretaria Técnica de IAC-CINDA, a través de
una Rabrica de Admisibilidad, para verificar que cumplen con las condiciones
técnicas y metodolégicas pertinentes. Esta revision puede tener tres resultados
posibles: aceptacion de los documentos de evaluacién; aceptacion con comentarios
menores; no aceptacién con comentarios sustantivos.
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3.2 Evaluacioén externa

Como parte de esta segunda etapa del proceso, IAC-CINDA organiza una visita de
pares evaluadores con el objeto de validar las conclusiones del informe de
autoevaluacion desarrollado por la institucion, carrera o programa; completar o
complementar sus conclusiones; y certificar el grado de cumplimiento con sus
propdsitos declarados y los criterios de evaluacion.

Los pares evaluadores son académicos o profesionales de reconocido prestigio,
cuyos nombres y calificaciones se envian a la institucién, para su aprobacion. La
institucién puede recusarlos, con expresién de causq, en cCuyo caso se propone otro
especialista con similares caracteristicas para completar la conformaciéon del comité.
La aprobacién de los pares por parte de la institucidon es clave dentro del modelo, por
cuanto es fundamental que la institucion confie en el juicio de quienes van a evaluar
su quehacer.

El IAC-CINDA cuenta con una amplia base de pares evaluadores y desarrolla
periddicamente actualizaciones y revisiones de dicho repositorio en base a procesos
de evaluaciéon del desempefo y calificaciones de todos sus integrantes. Los
académicos y profesionales que se integran como pares evaluadores del IAC-CINDA
son seleccionados por el Instituto en base a sus caracteristicas y profesiones, y
atraviesan procesos de capacitacién y evaluacién periddica como parte del
desempeno de su rol.

Es de destacar que la labor de los pares estd regida por un Cédigo de Etica en el que
se definen los lineamientos en torno a los cuales deberdn desenvolverse en el marco
de los procesos conducentes a la acreditacién respecto de diferentes materias:
comportamiento durante la visita, resguardo de la confidencialidad de la informacion,
interaccién con los actores de la comunidad de la unidad evaluadag, interaccion entre
pares y con los profesionales del IAC-CINDA, entre otras.

Las visitas de evaluacién externa contemplan una serie de reuniones, intercambios y
espacios reflexivos y de andlisis en los cuales participardn distintos agentes ligados a
la carrera, programa de postgrado o institucion evaluado y el equipo de evaluacién
externa (Comité de pares + profesional/es de la Secretaria Técnica del IAC-CINDA).

La preparacion de la visita de evaluacidn externa comienza con una Reunidn de
Condiciones de visita entre la Secretaria Técnica del IAC-CINDA y la(s) contraparte(s)
de la carrera, programa de postgrado o institucion. Esta reunién tiene los siguientes
objetivos:
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» Definicion de fecha de visita de evaluacion externa.

e Revision y ajuste de primera propuesta de agenda visita de evaluacién
externa.

e Definicidon de contraparte de la institucidn durante la visita de evaluacién
externa. Dicha contraparte estard en comunicacion directa con la
Secretaria Técnica y serd la encargada de gestionar in situ los
requerimientos de informacién y solicitudes formales del Comité de
pares.

e Acuerdo de caracteristicas de evaluadores que conformardn el Comité
de pares.

e Aclaracién de dudas sobre visita de evaluacion externa.

Una vez conformado el Comité de pares IAC-CINDA que redlizard la evaluacion
externa, sus integrantes leen el Informe de Autoevaluacién, la Guia de Antecedentes,
el Plan de Mejora y los materiales anexos y complementarios entregados por la
contraparte y se renen con la Secretaria Técnica del IAC-CINDA para comenzar a
desarrollar su trabajo de andlisis.

En esta fase de preparacion el Comité de pares IAC-CINDA también analiza los temas
en los cuales centrardn su evaluacion e identifican la informaciéon adicional que
puedan requerir —ya sea antes de la visita para incluirla en la etapa de preparacién, o
durante la visita para revisarla in situ—.

El equipo de evaluacion externa (Comité de pares + profesional/es de la Secretaria
Técnica del IAC-CINDA) realiza la visita durante un minimo de cuatro dias, durante los
cuales entrevistan a los principales actores ligados a la institucién, carrera o
programa a evaluar (autoridades, personal docente y académico, estudiantes,
personal administrativo, egresados, empleadores) y se visitan las instalaciones e
infraestructura relevante.

Al término de la visita, los pares ofrecen a la institucion la lectura del Informe oral de
salida, que constituye una primera comunicacién, general y no exhaustiva, de los
principales aspectos observados como resultado del andlisis documental y de la
propia visita in situ.

En un plazo no superior a 45 dias calendario la institucion, carrera o programa recibe
el Informe de pares IAC-CINDA, que contiene una valoracion detallada de cada
criterio de evaluaciéon, un andlisis global de fortalezas y oportunidades de mejora
identificadas, y recomendaciones a la unidad evaluada.

La institucién, carrera o programa tiene la facultad de realizar observaciones al
Informe de pares IAC-CINDA, las que debe ser enviadas al Instituto en un plazo no
superior a 15 dias calendario. En caso de que las observaciones ameriten una
modificacién del informe, éste se remite al Comité de pares para que acometa dichos
cambios.

Modelo de Aseguramiento de la Calidad IAC-CINDA |19



|AC &8

Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad

3.3 Decision de acreditacion

Esta es la etapa final del proceso conducente a la acreditacién, y consiste en el
pronunciamiento del Consejo Académico de IAC-CINDA acerca del grado de
cumplimiento de los criterios de calidad y su decisidn respecto de la acreditacion de
una institucién, carrera o programa.

El Consejo Académico IAC-CINDA es el organismo encargado de decidir acerca del
resultado de los procesos conducentes a la acreditacién desarrollados por el Instituto
y se encuentra integrado por un total de 7 académicos expertos en aseguramiento de
la calidad, de distintos paises y provenientes de diversas dreas del conocimiento.

La composicion del Consejo Académico busca articular un espacio de decision
pluralista, transparente y atento a resguardar la rigurosidad de sus decisiones y los
juicios emitidos en el marco de su accion.

Previo a cada sesién del Consejo, y para el caso especifico de la acreditacion de
carreras y programas, interviene un Comité Técnico de Areq, consistente en un
minimo de dos y un mdaximo de cuatro académicos, de distintos paises, especialistas
en el area del conocimiento de dichos programas, diferentes a los que integraron el
Comité de pares que visitd dicha carrera o programa.

El Comité Técnico de Area tiene como objetivo realizar un andlisis de consistencia
entre el Informe de Autoevaluacidn y el Informe de pares IAC-CINDA, y emitir un juicio
acerca del grado de cumplimiento de los criterios de evaluacion del IAC-CINDA por
parte de la carrera o programa en cuestion. Su informe constituye un insumo
adicional para sustentar la decisidn que deberd tomar el Consejo Académico IAC-
CINDA.

Una vez concluida la labor de los diversos Comités Técnicos de Areq, el Consejo
Académico de IAC-CINDA sesiona y adopta sus decisiones sobre la base de los
siguientes antecedentes:

¢ Informe de Autoevaluacion de la institucidn, carrera o programa

e Guia de Antecedentes

¢ Informe de pares IAC-CINDA

e Respuesta de la institucion al Informe de pares IAC-CINDA, vy

modificaciones al mismo, cuando corresponde
o Informe del Comité Técnico de Area respectivo

e Acuerdo de acreditacién anterior si se trata de una reacreditacion

Modelo de Aseguramiento de la Calidad IAC-CINDA | 20



|AC &8

Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad

3.3.1 Acuerdo de acreditaciéon

Los procesos conducentes a la acreditacion IAC-CINDA concluyen con la redaccion
del Acuerdo de acreditacion, en el que se detallan las caracteristicas generales del
proceso seguido y se registra la decision de acreditacion tomada por el Consejo
Académico del Instituto para cada caso.

Los acuerdos de acreditacion destacan las fortalezas centrales identificadas en la
institucion, carrera o programa evaluado y dan cuenta de los aspectos de mejora que
han sido relevados en el proceso, y a los que esta debe prestar atencion durante la
vigencia de la acreditacion. Asimismo, en este documento se define la forma en que
se hard el seguimiento de las instituciones, carreras o programas acreditados.

Los acuerdos de acreditacion son enviados en formato fisico y digital a todas las
instituciones, carreras o programas correspondientes, independientemente del
resultado que hayan obtenido en el proceso. Los documentos enviados a las
unidades acreditadas incluyen ademds un diploma.

Los acuerdos de acreditacidn con una resolucién positiva son considerados
documentos de cardcter publico y son publicados en la pagina web del Instituto.

3.3.2 Solicitud de reconsideracion

La reconsideracion es la instancia de revision de los resultados de un proceso
conducente a la acreditacion de IAC-CINDA. Todas las instituciones, carreras y
programas que lleven a cabo procesos conducentes a la acreditacion IAC-CINDA,
que consideren que el resultado que han obtenido y que se expresa en su Acuerdo de
acreditacion no es justo, pueden elevar una solicitud de reconsideracion al Instituto y
este deberd responder propiciando las instancias necesarias para la gestion de una
nueva revision de todos los antecedentes que han formado parte del proceso en sus
distintas etapas.

Con este fin, se conformard un equipo de pares evaluadores ad-hoc (compuesto por
académicos diferentes a los que participaron en la evaluacidn sujeta a
reconsideracion), que tendrd la labor de analizar todos los antecedentes del proceso
(Informe de Autoevaluacién, Informe de pares IAC-CINDA, comentarios al Informe de
pares IAC-CINDA, Informe del Comité Técnico de dreqa, Acuerdo de acreditacién) y
entregar al Consejo Académico una nueva evaluacion sobre ellos.

Las instituciones, carreras o programas que lo requieran podrdn elevar solicitudes de
reconsideracion en un plazo mdximo de 15 calendario desde la fecha de la
notificacion del Acuerdo de acreditacion por parte de IAC-CINDA. Los antecedentes
relacionados con este tipo de solicitudes podrdn ser evaluados en la sesion del
Consejo Académico IAC-CINDA inmediatamente posterior a la de la fecha del
Acuerdo de acreditacién sobre el cual se solicita la reconsideracion.
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3.4 Seguimiento y retroalimentacion

Los procesos conducentes a la acreditacion IAC-CINDA incorporan mecanismos de
seguimiento y retroalimentacién marcados por su compromiso con el aseguramiento
de la calidad y la mejora constante de las instituciones de educacion superior.

El primero de estos mecanismos tiene carécter obligatorio y consiste en un Informe
de seguimiento que debe ser enviado por las instituciones, carreras o programas, con
periodicidad anual, por todo el tiempo que dure la vigencia de su acreditacion con
IAC-CINDA.

El segundo mecanismo también tiene cardcter obligatorio y consiste en la entrega de
un Informe de avances de plan de mejora, en el cual las carreras, programas e
instituciones acreditadas deberdn dar cuenta de los avances, dificultades y
resultados que han tenido a partir de la implementacién del plan de desarrollo
presentado en el marco de su proceso conducente a la acreditacién.

El Informe de avances de plan de mejora serd revisado y retroalimentado por uno de
los evaluadores que formaron parte del Comité de pares que realizd la evaluacion
externa de la institucion, carrera o programa. El objetivo de esta instancia es entregar
a cada unidad evaluada una retroalimentacion sustantiva orientada a su mejora
continua.

El tercer mecanismo, cuya implementacién depende de que el Consejo Académico
de IAC-CINDA lo mandate en el Acuerdo de Acreditacion, consiste en una Visita de
monitoreo (cumplida la mitad de la vigencia de la acreditacion) para verificar que la
institucion, carrera o programa abordé las oportunidades de mejora destacadas en el
Acuerdo de acreditacién y en su propio Plan de Mejora, asi como las contenidas en los
respectivos Informes de Autoevaluacidn e Informe de Pares IAC-CINDA, con el objeto
de mejorar su calidad.

Cada carrera, programa e institucion que se acredite con IAC-CINDA recibird un
cronograma de sus mecanismos de seguimiento y retroalimentacion.

Vigencia de Informe de Informe de avances . . .
T . . Visita de monitoreo
acreditacion seguimiento de plan de mejora
Hasta 1
. (segun estipule
S anos 4 2 Acuerdo de
acreditacioén)
7 anos 6 2

3.5 Reacreditacion
En los procesos conducentes a la reacreditacion de carreras o programas de

pregrado previamente acreditadas por el IAC-CINDA, se deberdn evidenciarlogros y
avances respecto de los aspectos de mejora identificados como parte del acuerdo
de acreditacién inmediatamente anterior.
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4 Decisiones de acreditacion
4. Acreditacion institucional:

No acredita

Decision que se toma en caso de que no haya evidencias acerca del cumplimiento de
los propositos institucionales declarados o de los criterios de calidad definidos por el
IAC-CINDA, ya sea en la institucion en su conjunto o en una de las sedes o modalidades
donde ejerce su accion.

Acredita
por 3 anos

Decisién que se toma en base a la comprobacién del cumplimiento satisfactorio de los
propositos declarados por una institucion y de los criterios de calidad definidos por el
IAC-CINDA. Estos deberdn ser verificados en la carrera o programa en su conjunto,
incluyendo todas las sedes o modalidades en las que se dicta.

Acredita
por 5 arfos

Decisidbn que se toma en base a la comprobacién de evidencias sustanciales acerca
del cumplimiento sobresaliente de los propésitos institucionales declarados y de los
criterios de calidad definidos por el IAC-CINDA, estos deberdn verificarse en la
institucién en su conjunto, incluyendo todas las sedes o modalidades donde ejerce su
accion.

Acredita
por 7 anos

Decisién que se toma en base a la comprobacién de evidencias sustanciales acerca
del cumplimiento de excelencia de los propésitos institucionales declarados y de los
criterios de calidad definidos por el IAC-CINDA, estos deberdn verificarse en la
institucion en su conjunto, incluyendo todas las sedes o modalidades donde ejerce su
accion.

4.2 Acreditacion de carreras, programas de pregrado o posgrado:

No acredita

Decision que se toma en caso de que no haya un cumplimiento adecuado de los
propésitos declarados por una carrera o programa o de los criterios de calidad
definidos por el instituto, ya sea en relacién a la carrera en su conjunto o en alguna de
las sedes o modalidades en las que se dicta.

Acredita
por 3 anos

Decisidon que se toma en base a la comprobacion del cumplimiento satisfactorio de los
propésitos declarados por una carrera o programa y de los criterios de calidad
definidos por el IAC-CINDA. Estos deberdn ser verificados en la carrera o programa en
su conjunto, incluyendo todas las sedes o modalidades en las que se dicta.

Acredita
por 5 anos

Decision que se toma en base a la comprobacién del cumplimiento sobresaliente de los
propodsitos declarados por una carrera o programa y de los criterios de calidad
definidos por el IAC-CINDA. Ambos elementos deberdn ser verificados en la carrera o
programa en su conjunto, incluyendo todas las sedes o modalidades en las que se
dicta.

Acredita
por 7 anos

Decisidon que se toma en base a la comprobacién del cumplimiento de excelencia de
los propésitos declarados por una carrera o programa y de los criterios de calidad
definidos por el IAC-CINDA. Ambos elementos deberén ser verificados en la carrera o
programa en su conjunto, incluyendo todas las sedes o modalidades en las que se
dicta.
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4.3 Logo de acreditacion

Una vez obtenida la acreditacién por parte de una instituciéon, carrera o programa de
posgrado, se le haré entrega de un logo de acreditacion que indicard el nombre de la
institucion, carrera o programa de posgrado; los afios de acreditacién que obtuvo, y e
periodo de vigencia de la misma (desde/hasta).

En el caso de la acreditacion de instituciones, de obtener la acreditacion de una o
mds dareas electivas de acreditacion (Investigacién, innovacién y creacién; Docencia
de posgrado; Vinculaciéon con el medio) se agregard al logo de acreditaciéon un logo
especifico por cada drea acreditada.

El uso del logo de acreditacién y del logo de IAC-CINDA estard sujeto a las
indicaciones establecidas en el Manual de marca de IAC-CINDA, que serd

oportunamente compartido con las carreras, programas e instituciones.

Ejemplo logo de acreditacion institucional:

IAC @ UN\VERS\DAD:E::D?[Z::TDEA
ga 5 ANOS

DESDE MAYO 2025

Instituto Internacional para el
i HASTA ABRIL 2030

Aseguramiento de la Calidad

Ejemplo logo de acreditacion institucional + dreas electivas de acreditacion:

DESDE MAYO 2025
HASTA ABRIL 2030

Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad

mugn | UNIVERSIDAD DE LA ORQUIDEA
I A' ‘33 ACREDITADA
5 ANOS

Ejemplo logo de acreditacion de carrera de pregrado:

FILOSOFIA

[ UNIVERSIDAD DE LA ORQUIDEA
IA ga ACREDITADA
Ccaa 5 AROS

DESDE MAYO 2025
HASTA ABRIL 2030

Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad

Ejemplo logo de acreditacion programa de posgrado:

MAESTRIA EN FILOSOFIA

[ UNIVERSIDAD DE LA ORQUIDEA
IA 33 ACREDITADA
caa 5 AROS

DESDE MAYO 2025
HASTA ABRIL 2030

Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad
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5 Criterios de evaluacion de la calidad

Las dimensiones y criterios de evaluacion del IAC-CINDA se encuentra organizados en
torno a dimensiones, que definen grandes dreas o temas de evaluacion.

Los criterios se refieren a los principales aspectos de cada dimensién y sefalan
explicitamente las expectativas relativas a cada uno de ellos. No tienen por objeto
prescribir formas de accién o definir a priori los modos en los que una institucién,
carrera o programa debe organizarse, proponer una manera de mirar y pensar en
torno a su desarrollo, sefalando un resultado esperado en atenciéon al proyecto y la
identidad definidas en su misién y propositos.

Los procesos de acreditacidn impulsados por el IAC-CINDA toman en consideracion
siempre todas las modalidades en las que las instituciones, carreras o programas
ofrecen sus servicios (presencial, a distancia, mixta, vespertina); y en todas las sedes
o filiales en que se imparte.

A continuacion, se presenta el esquema general de dimensiones y criterios de
evaluacion para cada tipo de proceso:

Dimensiones y criterios de evaluacién para instituciones

DIMENSIONES

CRITERIOS

Contexto

institucional

Caracteristicas
institucionales

Desarrollo y politicas
institucionales

Sistema interno de
aseguramiento de la
calidad

Gobierno, gestion y
planificacion

Estructura de gobierno y
gestion

Planificacion y
administracion financiera

Comunicacion
institucional

Funciones
institucionales

Docencia

Investigacion, Desarrollo e
innovacion (I+D+i),
creacion y/o desarrollo
profesional

Vinculacién con el medio
y desarrollo sostenible

Internacionalizacién
integral

Condiciones de
operacion

Recursos humanos

Estudiantes y graduados

Infraestructura,
instalaciones y recursos
de apoyo

Capacidad de

autorregulacion

Integridad y
transparencia

Gestion interna de la
calidad

Proceso de
autoevaluacion IAC-
CINDA

Modelo de Aseguramiento de la Calidad IAC-CINDA | 25



|AC &8

Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad

Dimensiones y criterios para carreras y programas de pregrado

DIMENSIONES

Contexto institucional

Caracteristicas institucionales

Desarrollo y politicas
institucionales

Sistema interno de
aseguramiento de la calidad

Entorno institucional de pregrado

Condiciones de operacion

Estructura organizacional,
administrativa y financiera

Cuerpo académico

Estudiantes y graduados

Infraestructura, instalaciones y
recursos de apoyo

Perfil de egreso y
resultados

Objetivos y propésitos del
programa

Caracteristicas del perfil de
egreso

Estructura curricular

Vinculacién con el medio y
desarrollo sostenible

Internacionalizacién integral

Investigacion, Desarrollo e
innovacién (1+D+i), creacién y/o
desarrollo profesional

CRITERIOS

Dimensiones y criterios de evaluacién para programas de maestria

DIMENSIONES

Capacidad de

autorregulacion

Integridad y transparencia

Gestion interna de la calidad

Proceso de autoevaluacion IAC-
CINDA

Contexto

institucional

Caracteristicas
institucionales

Desarrollo y politicas
institucionales

Sistema interno de
aseguramiento de la
calidad

Entorno institucional de
posgrado

CRITERIOS

Condiciones de
operacion

Estructura organizacional,
administrativa y
financiera

Cuerpo académico

Estudiantes y graduados

Infraestructura,
instalaciones y recursos
de apoyo

Perfil de egreso y
resultados

Objetivos y propositos del
programa

Caracteristicas del perfil
de graduado

Estructura curricular

Investigacion,
vinculacién con el
medio e
internacionalizacién

Investigacion, Desarrollo e
innovacién (1+D+i),
creacion y/o desarrollo
profesional

Vinculacién con el medio
y desarrollo sostenible

Internacionalizacién
integral

Capacidad de

autorregulacion

Integridad y
transparencia

Gestion interna de la
calidad

Proceso de
autoevaluacion IAC-
CINDA
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Dimensiones y criterios de evaluacién para programas de doctorado

DIMENSIONES

Investigacion,
Contexto Condiciones de Perfil del graduado vinculacién con el Capacidad de
institucional operacion y resultados medio e autorregulacion

Caracteristicas
institucionales

Desarrollo y politicas

Estructura organizacional,
administrativa y
financiera

Cuerpo académico

Objetivos y propositos del
programa

Caracteristicas del perfil

internacionalizacién

Investigacion, Desarrollo e
innovacién (1+D+i),
creacion y/o desarrollo
profesional

Vinculacién con el medio

Integridad y
transparencia

Gestion interna de la

institucionales de graduado y desarrollo sostenible calidad
Sistema interno de T [y o Proceso de
aseguramiento de la Estudiantes y graduados Estructura curricular X autoevaluacion IAC-
. integral
7, calidad CINDA
o
&
Lo Infraestructura, 5

= Entorno institucional de . A Mecanismos de
— instalaciones y recursos o
o posgrado de apoyo graduacion
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5.1 Aproximacidén a las dimensiones de evaluaciéon

Tal como es posible observar en las tablas de Dimensiones y criterios presentadas en
la seccion anterior, algunas de las dimensiones que organizan los criterios de
evaluacion IAC-CINDA son transversales a los cuatro tipos de procesos de
acreditacion y otras que son especificas.

Es importante tener en vista que, aunque una dimension sea transversal, tendrd —en
su abordaje— especificidades y énfasis ligados al tipo de acreditacion que se esté
desarrollando.

5.1.1 Dimensiones trasversales

Las dimensiones Contexto institucional y Capacidad de autorregulacion son
transversales a todos los procesos de acreditacion IAC-CIDA. Detallamos a
continuacidn sus caracteristicas principales:

5.1.1.1 Dimensién: Contexto Institucional

La dimensién Contexto institucional es abordada en todos los procesos de
acreditacion IAC-CINDA, ya sean de instituciones, carreras o programas de posgrado.
Atiende los aspectos identitarios de una institucién, como aquellos que se relacionan
con las politicas y lineamientos que orientan su quehacer. Se centra en evaluar la
claridad y pertinencia de su mision, vision y propdsitos, analizando los principios sobre
los que se orientan sus objetivos, se planifican sus estrategias, se desarrollan sus
actividades y se proyecta su futuro.

Asimismo, en esta dimension se evaluan sus politicas institucionales, a través de una
revisidn de los mecanismos y procedimientos formalmente definidos para el impulso
de sus funciones, y el modo en que estas orientan su quehacer, guian su desarrollo,
aseguran su viabilidad con responsabilidad, y dan cuenta de su compromiso con su
comunidad educativa y de su rol social.

En esta dimensién también se analiza el sistema interno de aseguramiento de la
calidad de la institucidn, su compromiso con la mejora continua y su capacidad para
impulsar el desarrollo de una cultura propia de aseguramiento de la calidad.

En el marco de esta dimensién, en los procesos de acreditacién de pregrado se
integra un andlisis especifico acerca del entorno general de desarrollo del pregrado,
atendiendo a los lineamientos que lo impulsan y a las caracteristicas del entorno
educativo que se desprende de ellos.

Para los procesos de acreditacion de programas de maestria y doctorado, en esta
dimension se evalua el entorno de desarrollo del posgrado, atendiendo a las
orientaciones que dirigen el disefio, implementacion, evaluacidn y perfeccionamiento
de sus programas de posgrado; y resguardan su viabilidad académica y econdémica.
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5.1.1.2 Dimensién Condiciones de operacion

La dimension Condiciones de operacion se refiere a las condiciones en que opera
una institucién carrera o programa, y debe analizarse desde la perspectiva de las
exigencias planteadas en sus propésitos declarados. Aqui se analiza si cuenta con
una dotacién académica y administrativa adecuada en nUmero, dedicacidon y
calificaciones para cubrir el conjunto de funciones definidas en sus propdsitos.
Asimismo, se evalla si posee criterios de admisién claramente establecidos, publicos
y adecuados a las exigencias de sus planes de estudios y a los objetivos de sus
distintos programas; y si cuenta con mecanismos de seguimiento de estudiantes y
egresados e impulsa el desarrollo de sus estudiantes a través de diversas actividades
formativas.

Un aspecto clave de la evaluacién de esta dimensidn es el andlisis de las
instalaciones y recursos de apoyo (infraestructura, laboratorios, talleres, bibliotecas,
equipamiento, sistemas informaticos, etc.) con los que cuenta cada institucion,
carrera o programa para satisfacer sus propdsitos, los requerimientos para el
desarrollo de sus programas y las necesidades de su comunidad académica. Se
evalda si las instalaciones y recursos se encuentran en buenas condiciones de
mantencion y actualizacién; asimismo, si existen y se aplican mecanismos claros
para identificar y resolver sus necesidades de adquisicion y renovacion.

5.1.1.3 Dimensién Capacidad de autorregulacion

La dimensiéon Capacidad de autorregulacion permite verificar el grado en que la
institucion, carrera o programa es capaz de identificar sus propdsitos, analizar su
capacidad para dar cuenta del grado en que los alcanza y demostrar su compromiso
con la mejora continua. Considera la integridad, es decir, la forma en que la
institucion asume responsablemente sus compromisos con los estudiantes, los
académicos y administrativos y el publico en general, y el proceso e informe de
autoevaluacion, desde el punto de vista de su capacidad para dar cuenta de la
realidad institucional.

Asimismo, esta dimension incorpora un andlisis acerca de la gestién interna de la
calidad impulsada por la institucién, atendiendo a su cultura interna de la calidad y a
su capacidad de autorregulacion.

Finalmente, en esta dimensién se observard también la forma en que una institucion,
carrera o programa conduce su proceso de autoevaluacién en el marco de la
acreditacion |AC-CINDA, reflexionando acerca de la calidad del proceso de
autoevaluacion y del informe presentado; de los niveles de participacién e
involucramiento de su comunidad educativa en las distintas etapas del proceso; y de
su capacidad para identificar con claridad sus fortalezas y aspectos de mejora y
proyectar acciones claras en consecuencia de ellas.
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Para su operacién eficaz, esta dimensiéon se centra en tres miradas complementarias
y de cardcter transversal en su relacion con los procesos relacionados con el
aseguramiento de la calidad:

e Mirada diagnéstica, que permite identificar las fortalezas y aspectos de mejora de
la institucion.

e Mirada correctiva, que se expresa en la formulacion de un plan de mejora realista
y verificable.

e Mirada prospectiva, es decir, la capacidad para proyectarse en el tiempo,
considerando tanto las caracteristicas de la institucion como las del entorno en
que se inserta.

5.1.2 Dimensiones exclusivas para instituciones
5.1.2.1 Dimensidn Gobierno, gestion y planificaciéon

En la dimensién Gobierno, gestion y planificacion se evaliua si la estructura
organizacional de gobierno, gestion y planificacién de la institucion es adecuada vy si
permite impulsar el logro de sus metas y objetivos declarados. Asimismo, se tiene en
cuenta si dispone de mecanismos sistematicamente aplicados para evaluar su
funcionamiento y eficacia, y para prevenir conflictos de interés.

Adicionalmente, esta dimension se relaciona con la existencia de un sistema de
comunicacién interno adecuado, de instancias claramente establecidas para acoger
las diversas visiones y necesidades de los integrantes de su comunidad académica, y
con la existencia y aplicacion de reglamentos claros y publicamente conocidos.

5.1.2.2 Dimension Funciones institucionales

La dimension Funciones institucionales aborda las dreas de desarrollo clave de una
institucion de educacién superior: Docencia; Investigacién, Desarrollo e innovacién
(1+D+i), creacién y/o desarrollo profesional; Vinculacién con el medio y desarrollo
sostenible; Internacionalizacion integral.

Respecto de la docencia —la cual se divide, a su vez en pregrado y posgrado, de
existir— se evalla el modo en el que la institucién desarrolla su modelo educativo y
como planifica y conduce su actividad docente en funcidn de los principios
establecidos en su misidén, considerando para ello las caracteristicas de sus
estudiantes admitidos y necesidades o demandas de los medios disciplinarios,
profesionales y laborales en los que se integrardn sus futuros egresados y de los que
participan los integrantes de su comunidad académica.

Asimismo, se analiza la dotacién académica de la institucion, evaluando si esta es
adecuada en nimero, dedicacién y calificaciones para el adecuado funcionamiento
de todos sus programas y para cubrir el conjunto de los objetivos definidos en sus
propdsitos.
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Respecto de la funcion investigativa, se evalia el modo en que la institucién
desarrolla sus actividades de Investigacion, Desarrollo e innovacidn (1+D+i), creaciéon
y/o desarrollo profesional e implementa politicas explicitas para dirigirlas, asi como
también, los mecanismos a partir de los cuales sustenta e impulsa su compromiso
con el conocimiento y en el reconocimiento del rol fundamental que este juega en el
desarrollo de nuestras sociedades. Esto se refleja, entre otros, en sus politicas de
Investigacién, Desarrollo e innovacién (1+D+i), creacién y/o desarrollo profesional; en
sus politicas de gestién de los recursos humanos y de evaluacion de la productividad
de sus académicos; en sus labores formativas; y en su blsqueda y compromiso
general con el conocimiento. Finalmente, se analizard en esta misma dimension el
modo en que la institucidén impulsa mecanismos para resguardar que todas sus
actividades de Investigacion, Desarrollo e innovacién (1+D+i), creacion y/o desarrollo
profesional se desarrollen a partir de prdcticas éticas, sostenibles y socialmente
responsables.

En relacidén con la funcién de vinculacién con el medio y desarrollo sostenible, la
evaluacidn se centra en la capacidad de la institucidn para conocer y analizar su
entorno significativo, asi como también en los modos en los que considera dicha
informacion en la definicidon de sus propdsitos, en el desarrollo de su quehacer y en la
planificacién de sus actividades. Asimismo, se evaldan sus vinculos con los dmbitos
disciplinarios y profesionales nacionales e internacionales ligados al impulso de las
distintas areas de formacién que ofrece, con el fin de actualizar el conocimiento que
imparte, conocer el estado del arte en dichos dmbitos y exponer a sus docentes y
estudiantes a ideas, informacidon y trabajos de especialistas nacionales e
internacionales. Aqui, ademds, se busca analizar el compromiso de la institucion con
el desarrollo sostenible, relevando su capacidad para asumir con responsabilidad el
impacto de sus decisiones y actividades en la sociedad y en los entornos locales,
regionales, nacionales y globales en los que se inserta, y se analizan, asimismo sus
politicas de gestion ambiental y territorial, y los modos en los que monitorea el
cumplimiento de las medidas y metas que se ha planteado en tal dmbito.

Finalmente, en el marco de su funcién de internacionalizacion integral se observa el
modo en que la institucidn se compromete con el impulso de la internacionalizacién
de su quehacer y con el reconocimiento de la importancia de la apertura hacia el
reconocimiento de la interculturalidad como elementos orientadores de su rol social y
de su compromiso con el desarrollo local, regional, nacional y global.

5.1.3 Dimensiones exclusivas para carreras y programas de pregrado
5.1.3.1 Dimensidn Perfil de egreso y resultados

La dimensién Perfil de egreso y resultados constituye el marco de referencia
fundamental para la evaluacion de los insumos, los procesos y los resultados de la
formacién en los programas evaluados, por cuanto establece el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que todo egresado de un programa de
pregrado en una institucién determinada debe dominar al momento de graduarse.
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Esta dimensién aborda también la traduccién del perfil en el disefio e implementacion
del curriculo, la eficacia y mecanismos de seguimiento del proceso formativo, y los
elementos fundamentales que hacen pertinente la definicién del perfil de egreso.

En esta dimensién se evallan las politicas y mecanismos por los que el programa
conoce, analiza y considera su entorno significativo en la definicién de sus objetivos y
el desarrollo de sus funciones. Asimismo, se evaldan las politicas y mecanismos del
programa para dirigir el desarrollo de sus actividades de Investigacion, Desarrollo e
innovacioén (1+D+i), las que estén basadas en el compromiso con el conocimiento y
en el reconocimiento del rol fundamental que este juega en el desarrollo de la
sociedad.

5.1.4 Dimensiones exclusivas para programas de posgrado
5.1.4.1 Dimensién 3: Perfil del graduado

La dimension Perfil del graduado es el marco de referencia fundamental para la
evaluacion de los procesos y resultados de la formacién de los programas de
maestria evaluados, por cuanto establece el conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que todo graduado de un programa en una institucion determinada debe
dominar al momento de graduarse, los cuales deben ser actualizados y evaluados en
funcién de elementos disciplinarios y profesionales alineados al cardcter del grado
otorgado y los objetivos institucionales. Esta dimension aborda la traduccidon del perfil
del graduado en el disefio e implementacion del curriculo del programa; la eficacia
del proceso formativo; los elementos fundamentales que hacen pertinente la
definicién de dicho perfil y la capacidad del programa para impulsar en torno a él
mecanismos de revision periddica y sistematicamente aplicados.

5.1.4.2 Dimensidn 4: Investigacion, vinculacidon con el medio e
internacionalizacion

En la dimension Investigacion, vinculaciéon con el medio e internacionalizacién se
analiza la forma en la que el programa desarrolla e impulsa actividades de
investigacion, vinculacidn con el medio e internacionalizacién, enfatizando los
esfuerzos desplegados y sus resultados, asi como también en la forma en que estos
impactan en la formacién de sus estudiantes y en la proyeccion de los distintos
actores de su comunidad académica.

Se analizan en esta dimensidon las politicas, mecanismos y recursos para la
Investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i), creaciéon y/o desarrollo profesional
impulsadas por el programa; el modo en que el programa analiza su entorno
significativo para planificar sus actividades de vinculacion con el medio; y promueve
una dimensién internacional e intercultural en sus actividades a través de diversos
mecanismos (movilidad académica y estudiantil, participaciéon en proyectos y redes
internacionales, internacionalizacién en casa, internacionalizacién del curriculo, entre
otros).
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5.2 Areas electivas de acreditacion institucional

La acreditacion de instituciones IAC-CINDA considera la evaluacién y certificacion de
tres dreas electivas que, atendiendo a la definicion de propésitos institucionales,
podrdn ser seleccionadas por las instituciones e inscritas para su evaluacion.

Las dreas electivas de acreditacion son:

¢ Investigacion, innovacion y creacion
e Docencia de posgrado
 Vinculacién con el medio

La seleccidn de una o mds dreas electivas debe ajustarse a los términos de referencia
de IAC-CINDA y definirse al momento de la firma del convenio entre la institucién y el
Instituto.

Para evaluar cada drea electiva —ademds de contar con informacién general acerca
del modo en que estas son incorporadas y desarrolladas como funciones
institucionales bdsicas— serd necesario contemplarlas en una dimensidn de
profundizacion respecto de los criterios y dimensiones de acreditacion, con el fin de
demostrar su importancia para el desarrollo de la institucion y para el cumplimiento
del sello distintivo asociado a su mision, visidon y propésitos declarados.

La evaluacién de las dreas electivas deberd incorporarse de manera explicita tanto
en el desarrollo de la autoevaluacién como en la construcciéon de sus productos y
entregables asociados. De igual forma, deberd ser contemplada en la planificacion
de la agenda de la visita y en el desarrollo del trabajo de los pares evaluadores, por lo
que serd necesario incorporar durante esta etapa reuniones especificamente
destinadas a la evaluacion de cada drea electiva definida por la institucion en el
marco de su acreditacion.

El contenido de cada drea electiva de acreditacién se puede revisar en el documento
Areas electivas de acreditacién para instituciones de educacién superior.
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